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Annotatsiya. Ushbu maqola aralash ta’lim kontekstida talabalarning aqliy
salohiyatini  rivojlantirishni ~ o‘rganadi.  Ishning  dolzarbligi  talabalarning
kommunikativ qobiliyatlarini rivojlantirish uchun yangi shart-sharoitlarga bo‘lgan
ehtiyojdir. Ishning magsadi - kommunikativ kompetentsiyalarni rivojlantirish uchun
aralash ta’lim samaradorligini isbotlash. Magqolada o‘qituvchilar uchun aralash
ta’limni amalga oshirishda kompetensiyalarni rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar
berilgan, shuningdek, kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirish darajalari
keltirilgan. Bu jarayonda oliy ta’lim muassasalarida elektron ta’limni qo‘llashning
mohiyati ochib beriladi.

Kalit so‘zlar: muloqot qobiliyatlari, aralash ta’lim, o‘rta maktab, elektron
ta’lim, elektron kurslar.

DEVELOPMENT OF STUDENTS' COMMUNICATIVE
COMPETENCES IN THE CONDITIONS OF MIXED EDUCATION

Abstract. This article examines the development of students' communicative
competencies in a blended learning context. The urgency of the work is the need for
new conditions for the development of students’ communicative abilities. The
purpose of the work is to prove the effectiveness of mixed education for the
development of communicative competences. The article provides recommendations
for the development of competencies for teachers in the implementation of mixed
education, as well as the levels of development of communicative competencies.
In this process, the essence of using electronic education in higher education
institutions is revealed.

Keywords: communicative skills, blended learning, high school, e-learning,
e-courses.

PA3BBUTUE KOMMYHUKATUBHBIX KOMIETEHIUIA
CTYAEHTOB B YCJIOBUAX CMEITIAHHOI'O OBPA3OBAHUA

AHHOTanuA. B 1aHHON CTaThe paccMaTpUBAETCS Pa3BUTHE KOMMYHUKATHUBHBIX
KOMIETEHIIUA CTYJIEHTOB B YCJIOBHUSIX CMEIIAHHOTO OOYy4YeHHs. AKTYalbHOCTb
paboTHI 3aKIIF0OYAETCS] B HEOOXOJUMOCTH CO3aHUsI HOBBIX YCIIOBUM I Pa3BUTHS
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KOMMYHHUKAaTHUBHBIX CHOCOOHOCTEW cTyneHtoB. llenb paboTel —  JokasaTh
3 PEeKTUBHOCT, CMEIIAHHOTO OO0pa3oBaHUsl Uil Pa3BUTHUS KOMMYHHKATUBHBIX
KOMIIETEHIIMIA. B cTaThe NaHbl pEKOMEHIALNH 110 PA3BUTUIO KOMIIETEHLIUN YYUTEIIEH
IpU  pealu3alyd CMEIIAHHOTO O00pa3oBaHMs, a TakKke YPOBHU pa3BUTHS
KOMMYHHUKAaTUBHBIX KOMIETEHIMHA. B 3TOM 1mporecce packpbiBaercsi CyTh
WCIIOJIb30BaHUs AJIEKTPOHHOTO 00pa30BaHUs B BBICIIUX YUEOHBIX 3aBEICHUSX.

KiioueBble ci10Ba: KOMMYHUKAaTHBHBIE HaBBIKH, CMEIIaHHOE OOy4YeHHE,
BBICIIAs IIKOJIA, SJIEKTPOHHOE O0YUYEHUE, DIEKTPOHHBIE KYPCHI.

Kirish. Zamonaviy oliy ta’limning asosiy xususiyatlaridan biri yangi
O‘zbekistonni rivojlantirish strategiyasi asosida o‘quv jarayonini tashkil gilishdir.
Ushbu hujjat talabalarning kompetensiyalarini  rivojlantirishga  qaratilgan
kompetensiyaga asoslangan yondashuvni joriy gilishni belgilab berdi. Shunday qilib,
ular o°zlarining bandlik istigbollarini  kengaytirish va mehnat bozorida
ragobatbardoshlikni saqlab qolish uchun o‘zlashtirilgan bilim va ko‘nikmalarni
kasbiy sohada ijodiy va mustaqil ravishda amaliyotda qo‘llashlari kerak. Bundan
tashqari, yangi texnologiyalar joriy bo‘lgani sayin kadrlar tayyorlash masalasida yana
bir muhim talab paydo bo‘ldi, ya’ni elektron ta’limdan foydalanish [4, 227-b].
Ularsiz oliy o‘quv yurtlari malakali bitiruvchilarni tayyorlash hozirgi kunda qiyin
bo‘lmoqda. Biroq, bunday ta’lim turining barcha afzalliklariga qaramay,
kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish darajasini pasaytirish xavfi mavjud,
chunki vazifalarning aksariyati o‘quvchilar tomonidan elektron muhitda o‘gituvchi va
sinfdoshlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloga gilmasdan amalga oshiriladi [3, 198-b].
Bugungi kunda ushbu muammoni hal qilishning eng samarali usuli, bizning
fikrimizcha, aralash ta’limdan foydalanishdir. Ish jarayonida aralash ta’lim sharoitida
kommunikativ kompetentsiyalarni rivojlantirish samaradorligini tekshirish vazifasi
hal qilinadi. Ya’ni, mavzuning dolzarbligi muammoning nazariy jihatdan yetarli
darajada ishlab chigilmaganligi va kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirishda
aralash ta’limning afzalliklarini amaliy asoslash zarurati bilan bog‘lig.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Kompetensiyaga asoslangan yondashuvning
maqsadi bitiruvchi talabalarda mustaqil ravishda kasbiy faoliyatda qo‘llashi mumkin
bo‘lgan kompetensiyalarni yaratish orqali ta’lim sifatini ta’minlashdan iborat. Ya’ni,
talabalar oliy o‘quv yurtlarida o‘qish davomida katta hajmdagi amaliyot oladilar.
Bundan tashqari, ular nafaqat ma’lum miqdordagi nazariy bilimlarni oladilar, balki
ularni  hagiqiy kasbiy sharoitlarda qo‘llash imkoniyatiga ega bo‘ladilar.
B. I. Hasanning ta’kidlashicha, kompetensiya — bu magsad, kompetensiya — natija va
ularga erishish chorasi — kompetensiya ko‘rsatkichi. Ya’ni, hozirgi kunga qadar
o‘qitish mazmunidan o‘quvchilar o‘quv yakunida ko‘rsatishi kerak bo‘lgan o‘quv
faoliyati natijalariga ustuvorliklarni  ko‘rsatish orgali amalga oshiriladi.
Kompetensiyaning yo‘nalishi bitiruvchilarning mehnat bozoridagi ragobatbardoshligi
va dolzarbligini baholashdan iborat.

Kompetensiyalarni  shakllantirishning umumiy muammosi tadgiqotchilar
tomonidan bir necha yillardan beri o‘rganilib kelinmoqda. Bu savol E. F. Zeer,
G.K.ning asarlarida keltirilgan. Elektron ta’lim vositalaridan foydalanish bilan
kompetensiyalarni shakllantirish mavzusi P.K.Petrov, O.A.Kozlov, T.A.Ko‘chki,



A.A.Andreev, 1.V.Sergienko, Selevko, G.S.Trofimova kabi izlanuvchilar ishlarida
keng tadqig gqilingan. Bizning fikrimizcha, kommunikativ kompetentsiyalarni
egallash turli xil shaxs, malakali mutaxassisni shakllantirishning zaruriy shartidir [5,
425-b].

Tadgiqot metodologiyasi. Aralashtirilgan ta’lim (elektron texnologiyalardan
foydalangan holda) kompetensiya yondashuvi kontekstida bitiruv malakasini
oshirishga eng ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Blended Learning — bu kompyuter grafikasi, audio va video va interaktiv
elementlar kabi maxsus axborot texnologiyalaridan foydalanadigan elektron ta’lim
elementlari bilan an’anaviy elektron ta’lim shakllarining kombinatsiyasi [6, 1085-b].
Nutq asoslarini egallash, asosiy muloqgot ko‘nikmalariga ega bo‘lish, shaxslararo va
ishbilarmonlik munosabatlarini o‘rnatish, qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirish
gobiliyati, biznes muammolarini muhokama qilish va o‘z nuqgtai nazarini himoya
gilish qobiliyati kabi umumiy kasbiy muloqot ko‘nikmalari bevosita o‘zaro ta’sir
natijasida shakllanadi.

Kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirishni, masalan, elektron sharoitda
loyiha faoliyati orgali tashkil etish mumkin. O‘quvchilarni elektron texnologiyalar
yordamida tayyorlashda kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish, bizningcha,
malakali mutaxassis bo‘lib yetishishning yangi yo‘llarini ochadi. Zamonaviy
bitiruvchilar egallagan malakalari tufayli mehnat bozorida talabga aylanib bormoqda.
Bizda kasbiy ta’lim har doim davlat va jamiyat ehtiyojlariga asoslangan. Aralash
ta’lim esa resurslar va xizmatlardan tezkor foydalanishni, ularning almashinuvini va
ta’lim jarayoni ishtirokchilarining faol birgalikdagi ishini ta’minlaydigan istigbolli
ta’lim turidir. Bu o‘quv vaqtini tejash imkonini beradi, o‘qituvchilar va
tadqiqotchilarni innovatsion usullar, texnologiyalar, ishlab chigish vositalari va
elektron ta’lim yechimlaridan foydalanishga garatadi.

O‘rta maktablarda keng ko‘lamli elektron vositalar, jumladan, o‘quv jarayonini
faollashtirish, bitiruvchining hayoti va kasbiy faoliyatida foydalanishi mumkin
bo‘lgan ajralmas kompetensiyalarni shakllantirish imkonini beruvchi elektron kurslar
qo‘llaniladi. Elektron ta’lim aralash dasturning bir gismidir. Ya’ni, elektron ta’lim
bilan an’anaviy shakllarni to‘ldirib, malakali bitiruvchini tayyorlash imkonini
beruvchi zarur vositalar bilan to‘liq ta’minlangan ta’lim jarayoniga ega bo‘lamiz.
Ta’lim jarayoni an’anaviy va elektron ta’limning o‘zgaruvchan bosqichlari bilan
birlashtirilgan. Mutaxassislar ushbu turdagi treningni faol amalga oshirishning bir
nechta sabablarini aniglaydilar:

— talabalar uchun kurash (igtisodiy sabab),

—ta’lim sifatini oshirish istagi (sifatli sabab),

— universitet samaradorligini oshirish istagi (samaradorlik sababi).

Yurtimizda ko‘plab ta’lim muassasalari boshga elektron ta'lim platformalari
gatorida Moodle-ni tanlaydi. Moodle universal dasturiy platformasidan foydalangan
holda elektron ta’lim tizimi (e-learning) axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
vositalaridan foydalangan holda elektron ta’limni amalga oshirish imkonini beradi;
Har ganday shaklda tagdim etilgan ma’lumotlarni uzatish va gabul qgilish, interaktiv
mulogotni qo‘llab-quvvatlash, shu bilan birga axborotni to‘plash, gayta ishlash,



uzatish, arxivlash va translyatsiya qilish imkoniyatini ta’minlash bilan ham bu tizim
ahamiyatlidir.

Dunyoda onlayn ta’limni joriy etish darajasini tavsiflab, barcha tahlilchilar bu
borada AQShning shubhasiz yetakchiligini ta’kidlamoqda. Qo‘shma Shtatlarda oliy
ta’lim muassasalarining 81% kamida bitta masofaviy ta’lim kursini taklif giladi,
AQShdagi barcha maktablarning 67% masofaviy ta’limni rivojlanishning strategik
muhim sohasi deb biladi [8, 163-b].

Tahlil va natijalar. Umumlashtirilgan tajriba ko‘rib  chigilayotgan
kompetensiyalarni shakllantirish muammosini yaxshi bilish to‘g‘risida xulosa
chigarishga olib keldi. Shu bilan birga, biz aralash ta’lim kontekstida kommunikativ
kompetentsiyalarni shakllantirishga unchalik ko‘p ish ajratilmaganligini ham
ta’kidladik. An’anaviy va to‘liq masofaviy ta’limga nisbatan o‘zining afzalliklarini
Isbotlagan aralash ta’limni amalga oshirish bo‘yicha muvaffaqiyatli tajriba ko‘rib
chigildi. Kommunikativ kompetentsiyalarni shakllantirishda aralash ta’lim bo‘yicha
o‘Qitish samaradorligini aniqlash bo‘yicha tadgiqot yordamida kommunikativ
kompetensiyalarni shakllantirishda aralash ta’limdan foydalanishning maqgsadga
muvofigligini ko‘rsatdik. Jizzax politexnika instituti talabalari Kkichik guruhlarga
bo‘lingan holda loyihani yakunlash uchun taklif gilindi. Loyihada 67 nafar talaba
ishtirok etdi ( “Kasb-hunar ta’limi (tarmogqlar bo‘yicha”) yo‘nalishi “Qurilish”, “Neft
va gaz biznesi” yo‘nalishi). Aralashtirilgan ta’lim sharoitida kommunikativ
kompetensiyalarni shakllantirish samaradorligini “o‘sish” darajasini aniglash uchun
nazorat va eksperimental guruhlarda foizlarda va ballarda o‘rtacha miqdoriy
ko‘rsatkichlar solishtirildi. Shuningdek, talabalardan ularning aralash ta’lim
faoliyatiga ta’sir darajasi haqidagi ba’zi savollarga javob berish, ushbu turdagi
mashg‘ulotlarga o‘zlarining munosabatlarini aniqlash taklif qilindi. (“Sizningcha,
elektron vositalar hamkorlar bilan muloqot qilishda sizga yordam berdimi?”,
“Sizning fikringizcha, taklif etilayotgan trening shakli qulaymi?”).

Kommunikativ kompetentsiyalarni shakllantirish vositasi sifatida zamonaviy
o‘quv jarayonini tashkil etishning o‘ziga xos xususiyati tahlil gilindi; yoshlarning
yosh xususiyatlarini ochib berildi (ratsionalizm, o°‘z-o‘zini anglash, o‘zini-o‘zi
qadrlash, yutuqlarga bo‘lgan ehtiyoj). Ishlar mutaxassislar nazorati ostida olib borildi.

Tajriba ishi quyidagicha olib borildi:

Talabalar guruhlarga bo‘lingan. Birinchi guruhda mashg‘ulotlar an’anaviy
shaklda (nazorat guruhida), ikkinchisida — aralash (eksperimental guruh)da
natijalarning o‘zgarish dinamikasini kuzatish va uning asosida samaradorligi
to‘g‘risida xulosalar chiqarish uchun o‘tkazildi. Shundan so‘ng bir xil o‘quvchilar
uchun aralash ta’lim sharoitida kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish
samaradorligi sinovdan o‘tkazildi.

Qobiliyatni shakllantirishni tekshirish uchun innovatsion nazorat usullari sifatida
quyidagi usullar go‘llanildi: keys usuli, loyiha usuli, elektron test, portfel. Elektron
tizimlardan foydalanish bizga nazorat gilinadigan materialni talabalar tomonidan
o‘zlashtirilishi bo‘yicha obyektiv ma’lumotlarni tezda olish imkonini berdi.

Aralashtirilgan ta’lim sizga o‘quv jarayonini nazorat qilish va tahlil qilish
imkonini  beradi, shuning uchun kommunikativ kompetensiyaning to‘liq
shakllanmaganligi uchun deyarli hech qanday tahdid yo‘q. O°qituvchi



o‘quvchilarning tayyorgarlik darajasiga mos ravishda kerakli tarkibni tanlaydi yoki
multimedia kontentidan foydalangan holda mualliflikdan foydalanadi.

O‘qituvchining roli o‘quvchilarni 0‘z-o‘zini rivojlantirishni rag‘batlantirish
magsadida ularga yo‘naltirish va ta’sir qilishdir (Skatovaet all, 2018). Elektron kurs
vositalaridan doimiy ravishda onlayn foydalanish talabalarning faolligini oshiradi va
shu bilan ularning ushbu turdagi treningning afzalliklari bilan mulogotda ishtirok
etishini ta’minlaydi. Aralashtirilgan ta’lim uchun o‘quv jarayoni an’anaviy va
elektron ta’limning o‘zgaruvchan bosqichlari bilan birlashtirilgan. Dastlab, talabalar
ushbu turdagi treningga to‘g‘ri tayyorgarlik ko‘rishlari kerak. Shuning uchun
o‘qituvchi maxsus ma’lumot xatlarini taqdim etadi, maslahatlar beradi, video
materiallardan foydalangan holda shaxsan brifing va kurs haqida gisqacha ma’lumot
beradi, qo‘llaniladigan texnologiyalar hagqida umumiy ma’lumot beradi. Bundan
tashqgari, u auditoriyada kontseptual taqdimotlar o‘tkazadi, virtual seminarlar va
amaliy tadgigotlarni namoyish etadi [6, 1082-b]. Shundan so‘ng, talabalar o‘qgituvchi
nazorati ostida tajribalar o‘tkazadilar, simulyatsiya tizimlaridan foydalangan holda
yechimlarni izlaydilar, ilgari bajargan vazifalar misolida mashqglarni bajaradilar.
Oc‘qituvchi talabalarga elektron platformada kursga doimiy kirishni ta’minlashi,
topshiriq davomida talabalarga kerak bo‘lishi mumkin bo‘lgan kurs bo‘yicha yo‘l-
yo‘riq va ko‘rsatmalar berishi kerak. O‘qgituvchi (repetitor) talabalarni onlayn
ravishda qo‘llab-quvvatlashi kerak.

Yugorida aytib o‘tganimizdek, elektron ta’lim an’anaviyni to‘ldirishi kerak.
Vazifalar elektron shaklda faqat o‘qituvchiga talabalar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri
munosabatda bo‘lishga ko‘rsatma berilgandan so‘ng bajarilishi kerak, chunkKi
dastlabki bosqichlarda o‘qituvchiga ma’lumotni yaxshiroq idrok etish uchun shaxsan
so‘rashi oson va yaxshi bo‘lgan aniqlovchi savollar paydo bo‘lishi mumkin.

Kommunikativ kompetentsiya tarkibi quyidagi elementlarni o‘z ichiga oladi:
zarur tillarni bilish (mulogotning belgilangan magsadlariga erishish uchun ulardan
foydalanish); boshqalar va uzoq odamlar va hodisalar bilan mulogot qgilish usullarini
bilish; guruhda ishlash ko‘nikmalari; Jamoada turli xil ijtimoiy rollarga ega bo‘lish
[7, 120-b]. Kelajakda o‘gituvchi kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirishni
davom ettirish uchun Moodle tizimi tomonidan tagdim etilgan vositalarni faol
ravishda amalga oshirishi mumkin. Ular orasida: wiki, blog, chat, forum, vebinar.
Muloqot ko‘nikmalarini kichik guruhlarda bajariladigan turli vazifalar orgali ham
o'rgatish mumkin. Elektron platforma ushbu vazifani muvaffaqgiyatli bajarishga
Imkon beradi. Foydalanish darajasi o‘quv yili va o‘qitish yo‘nalishiga qarab
o‘zgaradi, chunki kursni yaratish va mazmuni ta’lim muassasasining professor-
o‘qituvchilariga bog*lig.

Kommunikativ kompetensiyalarni  shakllantirish loyiha faoliyati orqali
muvaffaqiyatli o‘tish mumkin. Bunda o‘qgituvchi o‘quvchilar oldiga hagiqiy
muammoni qo‘yadi. Talabalar mustaqil ravishda ma’lumot to‘playdi va tahlil giladi,
faktlarni umumlashtiradi va dizayn muammosini hal gilish usullarini tanlash bilan
shug‘ullanadi.

Loyihani amalga oshirish jarayonida shakllanadigan kommunikativ vakolatlarga
quyidagilar kiradi: tashkilotning (korxonaning) samarali aloga infratuzilmasini
yaratishda ishtirok etish, ichki va tashqi alogani ta’minlash, korporativ madaniyatni



shakllantirish va qo‘llab-quvvatlashda ishtirok etish gobiliyati; aloga kompaniyalari
va tadbirlarini rejalashtirish, tayyorlash va o‘tkazishda ishtirok etish gobiliyati.

Elektron ta’lim haqgida gapirganda, birinchi navbatda, talaba har ganday
gurilmadan, shu jumladan mobil qurilmadan elektron kurslardan teng foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘lishi kerakligini unutmaslik kerak, bu ham kommunikativ
kompetensiyalarni shakllantirishga bevosita ta’sir qiladi. Matn formatiga qo‘shimcha
ravishda axborotni tagdim etish usuli sifatida ham siz audio materiallardan, 6-9
dagigadan ko‘p bo‘lmagan videolardan, shuningdek moslashtirilgan interaktiv
rasmlar va infografikalardan foydalanishingiz, tuzilgan matnlardan (kartalarda)
foydalanishingiz, nafagat tekshirish, balki testlarni ham tagdim etishingiz kerak.

Xulosa. Aralashtirilgan ta'lim kontekstida kommunikativ kompetensiyalarni
rivojlantirishning har tomonlama ko‘rib chigilishi keltirilgan. Kompetentlik
yondashuvining jihatlari ochib berilgan, elektron ta’limning mohiyati tahlil gilingan.
Tadgigot jarayonida biz kommunikativ kompetentsiyalarning asosiy tushunchalari va
mohiyatini aniqladik. Elektron ta’lim platformasining imkoniyatlari ko‘rib chiqildi.
Moodle resurslaridan foydalanish tufayli kommunikativ kompetensiyalarni
rivojlantirish jadalroq ekanligi aniglashtirildi.

Biz mulogot ko‘nikmalarini Kkichik guruhlar tomonidan bajariladigan turli
vazifalar orqali ham o‘rgatish mumkinligini anigladik. Elektron platforma ushbu
vazifani muvaffaqiyatli bajarishga imkon beradi. Deyarli barcha talabalar (79%)
elektron vositalar bilan ishlashga tayyor va ularning ilovasini foydali deb bilishadi.
Tadgiqot shuni tasdiqlaydiki, aralash ta’lim sizga bitiruvchilarning malakasini
rivojlantirish chegaralarini kengaytirish imkonini beradi. Olingan ma’lumotlar
aralash ta’lim kontekstida kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirishning yugori
ko‘rsatkichlarini aniglashga imkon berdi. Yugorida aytilganlarning barchasini
hisobga olgan holda, biz aralash ta’lim zarurligi hagida gapirishimiz mumkin, chunki
kompetensiyaga asoslangan yondashuv doirasida u ko‘p qirrali va malakali
bitiruvchini rivojlantirish uchun eng yaxshi tarzda namoyon bo‘ladi.
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